Cornacue: «busHeclpom» npucBoun BbiCcLLUKiA 6ann B peTUHre «3HaK KayecTBa»
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AHanntuyeckum ueHTp «bunsHec i pom» npuceous CTpaxoBor KOMNaHU1
«Cornacue» oueHKy «3HaK KayecTBa» Ha YpoBHe A1, UTo AiBNSeTCSA BbICLLUUM
6annom B penTuHre. PellieHne OCHOBAHO Ha AaHHbIX TaWHbIX NOKynaTenen u
He3aBUCUMbIX 3KCMEPTOB, a TaKXe Ha noka3arensax oMHaHCOBOW
yCTOMYMBOCTM KOMNaHuuM no uroram 2025 ropa.

PelTuHr «3Hak kayecTBa» OLeHMBaeT NoTPebuTenbckuii cepBuc no wkane ot Al (HaMBbICLWWIA
nokasatenb) oo D. [Ina 6usHeca 3T0 MHCTPYMEHT NONy4YeHUs HE3aBMCMMOro ayanTa KadecTea
paboTbl, AN noTpebutenein — opneHTUpP Npu Bolbope HaneXHOro napTHepa.

MakcuManbHblid 6ann KoMNaHus nonyynna 3a NofHOTY MHAOPMaLIMK Ha caiiTe: aKcnepThbl
oTMeTunun, 410 «Cornacue» NpPencTaBneHO BO BCEX OCHOBHbIX BaX CTPaxoBaHUs, AeTanbHO
onucblBaeT NPOAYKTOBYIO NIMHENKY U NpefocTaBnseT yaobHble LndpoBble CEPBUCH — POPMY
obpaTHoW CBA3W, ONuMio 06paTHOro 3BOHKA U KanbkKynsiTop pacyeTta nonuca.

Bbicokyto OLiEHKY B X0[e nccnenoaHmst nonyyuna paborta KoHTakT-LeHTpa. Onepartopsl
OTBEeYanu Ha 3BOHKM B cpelHeM 3a 10 cekyHA, NPUBETCTBOBANMW KNIMEHTA, NPEACTaBNSNCH U
MCNonb30Bany AOCTYMHbIE ANS MOHMMaHWS OOPMYIMPOBKU.

9KcnepThbl TakXe BbICOKO OLEHWUN Ka4yecTBO obcnyxumneaHmsa B odpucax. B uncne
NPenMyLLECTB — YUCTOTA MNOMELLEHWNIA, AOCTYNHOCTb CPelbl ANSt ManoMobOWbHbIX KJIMEHTOB, a
Tak>XXe OeTanbHble KOHCYbTauun: cneunanmcTbl MPOBENN pacyeThbl Mo NPoayKTaM, BKaoYas
Kacko, 1 noapobHO pa3bsacHUAN nx ocobeHHocTU. o nToram NPoBEPKN NoceTUTenn
Bblpa3nn roTOBHOCTb pekoMeHooBaTtb «Cornacue» CBOMM APY3bsM U POOCTBEHHMKAM.

Bbicokas oueHka ot «busHec [pom» — 310 pe3ynbTaT NepcoHanbHOro noaxona K
06CcnyX1BaHMIO KIMEHTOB B 0dpmrcax N Yepesa KOHTaKT-LUeHTP. ToT xXe npuHumn «Cornacme»
nUCcrnonb3yeT u AN yperynuposaHus cTpaxosblx cnydaes. [pn OTI1, 3anuse, noxape v gpyrmnx
CODObITUSX KNIMEHTY NOMOXET YenoBek. boTbl U TEXHONOr MM UCKYCCTBEHHOrO MHTENNekTa
MCMONb3YTCA NUWb Kak BCNOMOraTe/lbHble UHCTPYMEHTDI.
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