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KayecTBeHHbIN cepBUC CHUXaeT 4yBCTBUTEJIbHOCTDb K LLleHe: 3a Kakue
KayecTBa CTanOBOVI KOMMaHMU KJINEHTbI FOTOBbI OTAaBaTh A0 20% 6onblue

Ha exeronHoit koHpepeHuun Claims and Pays pykoBoantenb 6noka 3abotbl 0 knmeHtax CK
«Pocrocctpax» ApmaH ["'acnapsiH nogennncs HoBbIMM NOAX0AaMM K YyNPaBNEHUIO KIMEHTCKUM
ONbITOM. [ NaBHOM TEMOI BBICTYMNEHNS CTAN0 MHEHME 3KCNepTa O TOM, YTO NOSANbHOCTb U

KayeCTBO CepBuUCa HanNpsMyro CHUXarT YyBCTBUTENbHOCTb CTpaxoBaTtesnien K LeHe NnpoayKTa.

OcHoBblBasicb Ha pbIHOYHOM onbiTe PITC, ApMaH MacnapsiH noa4YepkHyn, 4T0 «40NArne u
Tennble B3aMMOOTHOLWEHNS 1 NPaBusibHas OpUeHTaUNs KOMMaHUM Ha LeneBoro KaneHTa
NO3BONSIIOT POPMUPOBATL ANS1 CTPAXOBLUMKA HU3KYIO YYBCTBUTENbHOCTb K/IMEHTOB K
NOBbIWEHNIO LiEHbI».

«Haww pacyeTbl Nokasanu, 4T0 KIMEHTbI FTOTOBbI MNaTUTb NpuMepHo oT 10 0o 20% 6onblue 3a
HaOe>XHOCTb KOMMNaHWN, CONUAOHbIA CPOK ee NPUCYTCTBUS HA PbIHKE U MONOXUTESbHbINA
NINYHbIA OMbIT B3aMMOLENCTBUS C HEi, He noabickmneas 6onee HU3KMX MO CTOMMOCTH
aHanoros», — OTMETUN 3KkcnepT. Takmm 06pasoM, Ans LEeNeBOro CerMeHTa KMeHToB
CTpaxoBlMKa LeHa nepecTtaeT ObiTb ONpenenaowmM dakTopom.

Takxe CnunkKep 3aTpoHyNn Takme Ba>XXHble TEMbl PA3BUTUA 3a60Tbl 0 KNIMEHTaXx:

OTKa3 0T KNacCMYECKMX MAPKETUHIOBbIX METPUK, KaK NMPOMEXYTOYHbIX ONepauUmOHHbIX
NPS, CSI, CES, tak n ntorosbix LTV n RR. ApmaH ["acnapsiH 3asiBun, 410 NpuBbIYHbIE 3aMepbl
YPOBHS YOOBNETBOPEHHOCTN KNIMEHTOB «AABHO HE UHTEPECHDI». BMECTO HMX peanbHbIMK
napameTpamu ycnexa siBNstoTCs, BO-NepBbIX, MPOA0NXUTENbHOCTb NAPTHEPCTBA KNIMEHTA U
CTpaxoBLMKa, BO-BTOPbIX, KONIMYECTBO CTPAXOBbIX NPOAYKTOB HA OAHOrO KNnneHTa. 1o MHeHuto
aKcnepTa, «TONbKO 3TN ABa dakTopa 9KOHOMUYECKM MNOATBEPXAAIOT BLICOKOE Ka4ecTBO
KNMeHTCcKoro cepeuca». Hanpumep, B Pocrocctpaxe 6onee 1petn (37%) KNMEHTOB MO
NMYLECTBEHHOMY CTPax0BaHMIO yYXXe COTPYAHMYAOT C KOMNaHnen gonbuwe 3 ner.

YnpasneHue 0XunaaHnamMm 1 npo3padyHocTb npoaykTta. O4HOM M3 KNoYeBbIX 3a8ady
KOMMaHun SBNSeTCs yCTpaHeHne NpobneMbl «pacXoXAEeHNS MEXAY OXMNAAHNEM KNIMEHTA U
TOro, YTO Mbl peanbHO Npeanaraem B NpoaykTe». acnapsH NogYyepkHyn BaXHOCTb
NHGOOPMMPOBAHUS K/IMEHTA B MOMEHT NPOAAXMW.
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O dbepeHUmMpoBaHHbIil noaxon K cerMmeHTam. CTpaxoBo KOMMNaHWM BaXHO YeTKO
BbIAENATb LeNEBbIX KNMEHTOB, KOTOPbIM HYXHO nNpeanaratb «npusTHble 6OHyCbI» 1 BCerna
«4yTb BGONblUE, YEM ECTb B NPOOYKTE>.

Bukuneaus ctpaxoBaHus, 24.03.2026 r.
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