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CtpaxoBasi KoMnaHua «Cornacue» 3aHsifia BTOpoe MecTo B PeNTUHre
OOCTYNHOCTU U KayecTBa 06cnyXuBaHUS B LUCPPOBbIX KaHanax rno utoram
macwitabHoro nccnegosaHus komnaHmm NAUMEN — kpynHenwiero
poccumnckoro paspabortuuka IT-peweHnin. Takxe B cdhepe TenedooHHOro
obcnyxusaHus «Cornacue» nNoNy4yuno BbiCLUMA Knacc A+.

okcnepTtbl NAUMEN coctaBunu peiTuHrun, oueHB KpynHenwme cTpaxosbie KOMNaHuu,
pasfeneHHble Ha rpynnbl No 06beMy roaoBbix NpeMuii. «Cornacue» 3aHAn10 BTOPOE MECTO
cpean nrpokoB ¢ 06 bemMoM npemuii 6-70 mnpa pybnei. Mpu 3TOM KOMNAHWS NOAHSANACh Ha
[Be No3uLMn BBEPX MO CPABHEHMIO C MPOLLJbIM FOA0M.

B xone nccnenoBaHusi 6binn NPOTECTMPOBAaHblI BCE OCHOBHbIE LIMAPPOBbIE KaHanbl: YaTbl HA
canTtax, mecceHaxepsbl (Telegram, WhatsApp, Viber) n counanbHble cetu («BKoHTakTe»,
«QpHoKknaccHukn»). «Cornacue» obecne4ymno KnmeHTam BO3MOXHOCTb MOTHOLEHHOr0
obcnyXnBaHMs Yepes Bce NSATb AOCTYMNHbIX KaHanos, Habpas 36 6annoB 3a KA4eCTBO
KoHcynbTaumi. OueHka npoBoamaach N0 TOYHOCTU U NONHOTE OTBETOB, CKOPOCTU peakumm, a
Tak>Xe rpaMoTHOCTU U BEXIMBOCTU CNeLmManucToB.

MNpw oueHke TENEdOHHOro 06CNYXMBaHNS KNOYEBbIMU ObiNK ABa Nokasatens: AOCTYMHOCTb U
kayectBo. Knacc A+, koTopbln nony4uno «Cornacue», npucsamBaeTcs T0NbKO TEM
KoMnaHusM, roe 6onee 90% 3BOHKOB NPUHMMAIOTCS onepaTopoM BbicTpee YeM 3a 20 cekyHA,
1 npu aTom 6onee 90% BONPOCOB K/IMEHTOB PELLAIOTCS C NEPBOro obpaueHust. 9ToT BbiCLIWIA
CTaHOapT NOATBEPXAAET, YTO KIMEHTbI KOMMAHUM MOTYT HE TONbKO BbICTPO LO3BOHUTLCS, HO
M NONYYNTb UCHEPMbIBAKOWEE pelleHne cBoei NpobnemMbl B Xoae NepBoro xe obpatieHns. MNpwu
3TOM B 00LEM peilTuHre TenedoHHOro obcnyxmnesaHus ons ceoei rpynnsl «Cornacue»
NOOHANOCH HA BOCEMb MO3ULUNIA U 3aHSN0 NATOE MECTO, YTO CTano OOHUM N3 CaMblX
3HauYnTEeNbHbIX yNy4leHnin nokasartenen B 2025 roay.

«Mbl LeneHanpaBneHHO pa3BuBaeM LMGPOoBbIE KaHasbl, 4TOObl CTpaxoBaHWe cTano
€CTEeCTBEHHOW YacTblo MOBCEAHEBHON XU3HM KNMeHToB. B aToM rogy «Cornacue» ogHo U3
NepBbIX HA PbIHKE 3anyCTUIO YMHbI 4aT-60T 1 MUHK-NpunoxexHne B MAX. Tenepb
NONb30BaTENM MOTyT CBSI3aThbCA CO CNeLmanicToM Mo CTPaxoBaHMIo NPSIMO B MECCEHAXEPE,
roe Ny yXxe NpuBbIKAW pewaTb CBOW 3a4aqn», — 0TMeYaeT HavanbHUK yrnpaBieHus
aHaNMTUKN N UMGOPOBLIX KoMneTeHumin «Cornacusi» AcMmk darpansH.

«Cornacue» paccmaTpuBaeT 6e3ynpeyHoe Ka4ecTBO CepBurca Kak K/lo4eBo cTpaTermyeckuii
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nproputeT. KoMnaHusi HaMepeHa 1 ganee CoBepLWEeHCTBOBATb CBOW CEPBUCHI, YTOObI

CTpaxoBasd 3alunta bbina no-HacTosWeMy OOCTYMHa, yuo6Ha N HadeXHa Oons Ka>XXaooro
KNMEeHTa.

Bukuneaus ctpaxoBaHus, 16.12.2025 r.
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